
 

第 11 期“碧水湾现象”研讨会 

（本期将邀请国内著名旅游专家 

魏小安教授到会做专题讲座） 

 

邀 请 函 
 

国内各高星级酒店及度假村负责人、各有关旅游院校领导： 

 

“碧水湾”是一个奇迹，是民族品牌的骄傲，是国有企业的自

豪，是我国度假村行业的一颗璀璨明星，是众多酒店和度假村以及服

务类企业学习的榜样！ 

 作为业主，你还在为酒店的业绩发愁吗？ 

 作为总经理，你还在为如何提高酒店的服务质量，如何使酒店的

全体员工时刻为客人提供真诚的、发自内心的微笑服

务而困扰吗？ 

 作为院长（系）主任，你还在为找到一家让学生满意、开心，使

学生真正能够学到知识和管理技能、使专业老师得到

锻炼的酒店（度假村）管理专业教学实践基地而头疼

吗？ 

 作为酒店管理专业教师，你知道一个真正的、优秀的度假村（酒

店）是如何打造的吗？你还在为你空洞的讲课内容而

烦恼吗？ 

这一切都可以在一家位于广州从化的温泉度假村企业找到答

案：这就是在国内业界和成千上万的顾客中享有极高口碑，荣获亚洲



品牌 500 强企业称号和 “中国服务”十佳品牌企业的----碧水湾温

泉度假村！ 

碧水湾是中国温泉旅游及度假村行业的服务领导品牌（2016 年

全年收到顾客手写表扬信 4000 多封），近年来，以让无数顾客感动的

优质服务和令业界仰视的经营业绩，在《中国旅游报》、《旅游饭店内

参》等媒体的连续报道下，引起了业界及社会的广泛关注。如今，碧

水湾已经不仅成为国内旅游度假村企业和饭店行业学习的模样，而且

已经成为整个服务业的典范和标杆！很多服务类企业慕名前来学习、

考察，回去后，企业服务面貌焕然一新，赢得业主、顾客双满意！ 

“碧水湾现象研讨会”至今已连续成功举办 10 期，受到酒店行

业、旅游院校及社会各界的高度评价和充分肯定。文化和旅游部中国

旅游研究院院长戴斌教授如此评价：“为了总结碧水湾现象，形成可

复制、可推广的发展经验，刘伟教授组织召开了十届研讨会。这在酒

店、旅游乃至整个社会科学领域都极为难得。希望更多的旅游和酒店

学者切实践行习近平总书记的号召，‘把论文写在祖国的大地上’！” 

为了满足国内旅游饭店、度假村、旅游高等院校以及各类服务企

业学习、考察的热情和期盼，我们将于 5 月 23-24 日隆重举办第 11

期“碧水湾现象研讨会”。 

本次研讨会还将特别邀请国内著名旅游和酒店管理专家、前国家

旅游局旅行社饭店管理司司长魏小安教授（现任中国旅游研究院学术

委员会主任、全国休闲标准委员会主任，中国旅游协会休闲度假分会

秘书长、中国社会科学院旅游研究中心研究员）就有关“碧水湾现

象”以及酒店和度假村管理和发展现状及发展趋势问题做专题讲座。 

具体事宜通知如下： 

一、 主办单位：陕西麦迪逊策划咨询有限公司 

二、 承办单位：从化碧水湾温泉度假村 

三、 指导单位：广东省旅游局 



广州市旅游局 

广东酒店行业协会 

               广州市旅游协会 

         广州地区酒店行业协会 

四、 协办单位：中国高校饭店管理专业联盟 

饭店管理教授总经理联盟 

    广东金融学院国际旅游与休闲管理研究院 

五、 媒体支持：微信公众号：《旅游饭店内参》 

《刘伟酒店网》 

高等教育出版社 

    中国人民大学出版社 

中国旅游出版社 

重庆大学出版社 

公众号：银杏酒店教育研究院 

“迈点网” 

六、 赞助单位：重庆大学出版社 

七、 时间：2018年 5月 22日—24日（22日下午16:00——17:30

报到，24 日晚餐后结束）。 

八、 地点：广州从化碧水湾温泉度假村清源坊 

九、 参会人员 

政府旅游主管部门领导、有关高星级酒店和度假村业主、

高级管理人员、国内旅游院校领导、旅游与酒店管理专业

骨干教师等。 

    十、研讨会费用 

1、会务费：2900 元/人（含场租费、讲座费、欢迎晚宴、

四正餐、二早餐），免费温泉体验一次。 



高校教师：1600 元/人（说明：为了支持教育事业和酒店管理专

业人才的培养，培训费对高校教师给予特别优惠） 

2、住宿费：394 元/人/天*2 天，共计 788 元（双人房两人

住）;单人住则 788 元/人/天。 

 

  十一、报名及付款方式： 

1、会务费及住宿费：提前电汇或报到时现金支付； 

名称：广州从化碧水湾温泉度假村有限公司 

帐号：710757755760 

中国银行从化支行 

2、报名方式：有意向参加的单位请于 5 月 18 日下午 3 点前填妥

回执传真或发邮件到酒店联系人。 

酒店联系人：李黎黎 020-87842888 转 8880 （或 18928960801） 

传真：020-87842033 或邮箱：1265945352@qq.com 

3、主办方联系人： 

    刘老师，电话：18520651250 

何嘉欣，电话：13242850610 

邮箱：weiliuw@163.com 

 

陕西麦迪逊策划咨询有限公司 

《旅游饭店内参》 

2018 年 4月 20 日 

 

 

 

“碧水湾现象研讨会”回执 

mailto:1265945352@qq.com
mailto:283862235@qq.com


  

单位 姓名 职务 联系电话 E-mail 

     

（联系人：李黎黎 020-87842888 转 8880 或 18928960801） 

 

附件一：领导评价 

 

“为了总结碧水湾现象，形成可复制、可推广的发展经验，刘伟

教授组织召开了十届研讨会。这在酒店、旅游乃至整个社会科学领域

都极为难得。希望更多的旅游和酒店学者切实践行习近平总书记的号

召，‘把论文写在祖国的大地上’，与业界同行，不断增强理论自信！” 

----戴斌：国家旅游局中国旅游研究院院长 
 

“要以碧水湾为标杆，在全省推广碧水湾经验，在全国打响“广

东服务”品牌”  

----曾颖如:广东省旅游局局长 

 

附件二：世界著名酒店管理专家评价 

 
“在全世界范围，碧水湾是我见到的提供最好服务的度假村！其管理经验和模式值得向全球

酒店和度假村行业推广。” 

-----Fevzi Ocumus: 世界著名酒店管理专家、世界排名第一的酒店管理学术期刊《当代酒

店管理学术期刊》（International Journal of Contemporary Hospitality 

Management）杂志主编。 

“总体上说，日本的酒店和温泉服务要高于中国，但最好的服务在中国的碧水湾！” 

“‘至福之时’（日语：最幸福、最快乐的时刻）是我们在碧水湾的共同感受。” 

----梁春香等：日本东洋大学、早稻田大学教授 

 



 
Fevzi 教授为碧水湾员工的亲情化服务所感动：“在全世界范围，碧水湾是我见到的提供最

好服务的度假村！其管理经验和模式值得向全球酒店和度假村行业推广。” 

 

 

日本温泉管理专家、日本东洋大学梁春香教授以及早稻田大学川口教授一行的到来，使得本

次研讨会成为一次“碧水湾现象“国际研讨会 

 



附件三：研讨会议程 

 

研讨会议程 
5 月 23 日： 

上午： 

        09:00——9：20 

广东省、市旅游局领导致辞（9:00-9:10） 

主持：刘伟 教授 

     （广东金融学院国际旅游与休闲管理研究院院长） 

 

9：20--11：50 

主题演讲：揭秘碧水湾---碧水湾的企业文化与品牌建设解析 

（曾莉：碧水湾温泉度假村董事长） 

主持：刘伟 教授 

 

下午： 

14:30——17:30  （茶歇 16:00-16:10） 

主题演讲：碧水湾“积分制”管理模式创新与亲情化服务体系的打造 

（张彦浩：碧水湾温泉度假村常务副总经理） 

         主持：刘伟 教授 

 

18：00 欢迎晚宴 

 

5 月 24 日 

 上午 

 08:30——9:00  

      碧水湾员工班前会观摩 



  09：10---10：00  

无声的语言、触动心灵的碧水湾“手语舞” 

（碧水湾员工服务境界、企业文化与才艺展示） 

10:10——10:40  

 

1、主题演讲：碧水湾现象---中国文化结硕果 

主讲：刘伟 教授 

（广东金融学院国际旅游与休闲管理研究院院长） 

主持：曾莉 董事长 

（碧水湾温泉度假村董事长） 

 

10:40——12:00  

1、主题演讲：酒店起伏，服务永恒 

主讲：魏小安 教授 

（前国家旅游局旅行社饭店管理司司长，现任中国旅游研究院学术委员会主任、全

国休闲标准委员会主任，中国旅游协会休闲度假分会秘书长、中国社会科学院旅游研究中心

研究员） 

主持：刘伟 教授（广东金融学院国际旅游与休闲管理研究院院长） 

 

12：00 全体合影 

   

 

下午 

14：30—15：20 ：度假村前后台参观探秘 

15：30---16：20：专题研讨：碧水湾的成功之道 

主持：刘伟 

嘉宾：魏小安、曾莉、张彦浩 



 

16:30---16:50 颁发研讨会证书 

（由刘伟教授及碧水湾董事长兼总经理曾莉女士向会议代表们颁发证书） 

17:00---17:30 大会总结发言 

（刘伟教授对“碧水湾现象”进行专业剖析） 

   会议圆满结束。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件四：荣誉与业绩 

碧水湾度假村近年来取得的各种荣誉 

 亚洲品牌 500 强企业 

 首届“中国服务”大会（北京人民大会堂）：《中国服务十佳品牌企业》 

 中国酒店业服务创新论坛：“2016 中国酒店业服务标杆” 

 中国温泉金汤奖：“中国最佳温泉品牌” 

 中国饭店金马奖：“最佳服务温泉度假酒店” 

 中国首批五星级温泉（全国仅 14家） 

 艾里缇斯奖：“中国最佳温泉旅游服务品牌” 

 中国饭店年会：“中国最佳温泉酒店” 

 全国十大最具网络人气温泉酒店 

 第五届环球（中国）旅游金奖“环球（中国）杰出旅游度假酒店”！ 

 。。。。。。 

 

碧水湾度假村近年来取得骄人业绩 

 220 间客房，350 个餐位，36个温泉汤池，在近几年全国酒店行业的逆市下，营收、

利润连续多年实现持续增长。2013 年、2014 年、2015 年营收均保持在

1.25 亿元-1.32 亿元，2017 年利润率持续增长。 

 碧水湾的平均房价连年上升，高于全国五星级酒店的平均房价。 

 全年顾客满意度 99%，顾客推荐率始终保持在 99%以上，位居广东全省第一。 

 携程网顾客服务评分：碧水湾连续六年在 4.9 分以上，位列广东第一。 

 碧水湾 80%以上的客人都是回头客及口碑客 

 全年员工流失率仅 2%！（酒店行业认为这是不可思议的！） 

 全年收到顾客手写表扬信近 4000 封，全年获得顾客提名表扬 5000 余人次。 

 

 



附件五：前 10 期“碧水湾现象”研讨会代表感言摘录（花絮） 

 

广东御景酒店总经理：来到碧水湾，有 8字感言：震撼、激动、无言、学习！ 

某酒店总经理 2：在碧水湾，我一天学到的东西，比我以往一年学到的东西都多！ 

某酒店总经理 3：真没想到碧水湾会将服务做得这么好！回去后，我们还会派酒店 50人的

管理团队成建制的前来碧水湾学习！ 

某酒店总经理 4：十分感谢碧水湾董事长和总经理亲自授课，毫无保留地与我们分享碧水湾

成功的经验，度假村经营管理之道以及度假村企业文化建设。 

某酒店高管 5：真没想到，碧水湾不仅把服务做到了极致，更令我震撼的是：它的二线部门

也做得如此之棒！作为一个有 10多年历史的老酒店，其厨房竞能保持得如

此干净，地面和厨房设备用手摸上去，如此干爽，没有一点油污，这简直不

可思议，我做过 10多年的行政总厨，国内酒店从来没有见过！！！ 

 

某旅游局长 6：以前只是在业内听说碧水湾很好，这次实地体验了一番，感觉真棒、真棒、

真棒！！！刘教授，你是对的，所有没来过的、持怀疑态度的人，都是错的！ 

。。。。。 

 

某大学教授 1：碧水湾不仅是国内酒店和度假村行业的典范，也是整个服务行业的典范，能

把服务做到如此境界，不身临其境，是难以置信的！碧水湾不仅为酒店和度假

村行业树立了典范，也为我们高校旅游与酒店管理专业以及工商管理专业教师

深入了解、考察和解剖一家成功的企业提供了极好的素材，是高校教师提升自

身素质、丰富教学内容的极好机会！ 

 

某大学教师 2：以前我们讲管理学，对企业文化的认识停留在概念和理念的层面，通过碧水

湾学习，我们真正认识到什么是企业文化、企业文化在企业经营管理中的重

要作用以及企业文化是如何建设和铸造的！ 

 



广东深圳世纪皇庭酒店总经理： 

“很高兴能参加刘伟教授主持的第九期碧水湾现象研讨会。深深的震撼于碧水湾！每一个发

自内心的微笑；每一句发自肺腑的问候；每一个近乎心疼的手势，都令人无比震惊！是什么

样的力量？什么样的执着？是什么样的“魂”？能让这里就像家里一样温暖、舒适！全全有

一个曾莉董事长带领的执着而大爱的团队！这个团队就是——碧水湾人！这是我住过的最像

家的度假村，没有之一！遇见了碧水湾，就遇见了美丽的蜕变！” 

 

湖南温德姆至尊豪廷大酒店人力资源部总监： 

“说实话，这是我第二次来，同时也是代表我们酒店第二次来，说到第一次来，我们阵容非

常庞大，大概一起来的有将近 20位员工。前厅部员工通过所看所闻所交流，确实感受很大，

回去之后，把碧水湾服务理念在酒店接待中完完全全延续下去。” 

 

横店影视城酒店集团代表： 

“4月份来到碧水湾，心中对碧水湾服务感到非常震撼，对碧水湾服务又羡慕又嫉妒。为了

深入学习碧水湾服务方法和诀窍，我们把我们领班和骨干安排在此上岗学习一个月，并且加

上此次在“碧水湾现象”研讨会上学习的干货，我们要把这些带回横店延续下去。” 

 

南宁东盟国际大酒店代表： 

“通过这次的学习、参观还有感受，确实碧水湾的服务给我很大的一个印象和震撼。我们酒

店最大的问题就是服务意识和水平比较欠缺。我们这次来学习，从每一个环节、从每一个酒

店服务人员，都能感觉到发自内心的服务，发自内心的微笑，这个是让我感觉到很惊讶很震

撼的，我也在想这样一个企业文化，到底是通过怎么样建立起来的，这也是我们后面要研究，

要学习的地方。希望这一次我们学习和感悟到的东西能回到我们自己的酒店能学以致用，真

正把它落地，然后能影响到旗下其他酒店。” 

 

中国劳动关系学院老师： 



“两天的碧水湾现象研讨会结束，收获满满，都是干货，回去之后正好用于《酒店企业文化》

课程的讲授，再次感谢刘教授向我们推荐了这么好的酒店，为我们提供了这么好的学习机会！

回去后向我们领导汇报一下，带更多的老师来参加以后的碧水湾现象研讨会。” 

 

广东农工商职业技术学院老师： 

“感谢碧水湾，感谢刘教授搭建这个平台。课本上和 PPT 的案例，碧水湾都能做到。碧水湾

的理念朴实，并把朴实服务做到实处，还做出自己的特色，在考虑怎么把学生培养成类似于

碧水湾人对企业忠诚度这么高，而且又很高满意度的学生，这也是我们的挑战，也是我们正

在思考的问题，在碧水湾，我找到了答案。” 

 

某酒店高管： 

他们的后台，到一直保持这干净，能坚持这么多年，真的不容易，还有他们的洗衣房比专业

给酒店洗布草的还要专业，我之前是我们酒店的采购，要给公司找合适洗布草的公司，所以

参观了很多专门给酒店洗布草的公司，他们都没有碧水湾的洗衣房专业、干净！真的让我感

到很惊讶！服务、服务、服务。。。亲情的服务！能让顾客处处都有惊喜，让顾客感动！ 

 

某酒店高管：我对碧水湾的认识是我们旅游局行管科的一位领导推荐，之后就特别留意碧水

湾信息和种种赞美。在看到刘教授发出的邀请函就马上报了名，非常感谢刘教授给我们带来

毕生难忘的学习历程，非常感谢碧水湾给于我们一生受用的学习机会。在踏入碧水湾门口的

一刻起已经是学习的开始:停车场保安的礼貌、行礼员的服务、小管家的贴心、房务员的细

心等等，每到一处都感到被受关注，温泉区的细微服务和餐厅让人惊讶的贴心布置一幕一幕

都让我深感惊讶、深深感动！曾董事长、张总和教授们的精彩授课更是受用一生，万分感谢！ 

 

惠州金华悦国际酒店有限公司总经理： 

“这次有幸带领公司高管团队去参加刘教授在碧水湾的研讨会，同时感谢碧水湾曾董、张总

的热情款待与倾囊相授，我深信通过这次交流，我们公司的积分制管理也会有更上一层楼。

碧水湾的服务让我们震撼，碧水湾的管理让我们敬佩，回去后要把全酒店 80多位中高层管

理人员全部分期安排来碧水湾学习、考察，使酒店服务质量得到全面提升。” 

 



 

 某酒店高管： 

碧水湾: 

  一个充满亲情的地方！ 

 一个充满活力的地方！ 

  一个让你惊喜的地方！ 

 一个让你感动的地方！ 

 碧水湾温泉度假村：旅游业界的黄埔军校  

这就是我“碧水湾现象第十届研讨会”学习后感。 

 

。。。。。。 

 

 

附件六：精彩时刻（往期碧水湾现象研讨会花絮） 
 

 



 
广东省旅游局曾颖如局长到会祝贺：要以碧水湾为标杆，在全省推广碧水湾经验，在全国打

响“广东服务”品牌 

 

 
 

碧水湾“水仙子”在度假村大堂迎宾 

 



 
碧水湾现象研讨环节（从左到右：刘伟教授、日本东洋大学梁春香教授、浙江大学旅游学院

副院长王婉飞教授、碧水湾董事长曾莉） 

 

 

 
 

广东省高等院校旅游管理专业骨干教师培训班暨第一期“碧水湾现象研讨会” 

 

 



 
刘伟教授与碧水湾董事长总经理曾莉、浙江大学旅游学院副院长王婉飞教授 

在“第 10期碧水湾现象研讨会”上合影留念 

 

 
刘伟教授与碧水湾常务副总经理张彦浩、浙江大学旅游学院副院长王婉飞教授 

在“第 10期碧水湾现象研讨会”上合影留念 



 
参加第九期碧水湾现象研讨会的学员们在认真听讲 

 

 

 
学员们在观摩碧水湾员工的班前培训 

 



 
 

碧水湾度假村员工班前会培训内容 

 

 
 

桂林旅游学院领导已连续四次带领和委派学院骨干教师前来碧水湾学习考察 

（酒店管理学院谢雨萍院长、国际酒店管理学院刘爱萍院长表示还要派更多的老师和学院酒

店的管理人员前来学习，因为碧水湾实在太优秀了） 



 

 

 
 

广东御景酒店第二批学习团队与度假村领导合影 

 

广东金华悦国际酒店有限公司总经理：“这次有幸带领公司高管团队去参加刘教授在碧水湾

的研讨会，碧水湾的服务让我们震撼，碧水湾的管理让我们敬佩，回去后要把全酒店 80多

位中高层管理人员全部分期安排来碧水湾学习、考察，使酒店服务质量得到全面提升。” 

 



 

广东深圳世纪皇庭酒店总经理： 

“很高兴能参加刘伟教授主持的第九期碧水湾现象研讨会。深深的震撼于碧水湾！每一个发

自内心的微笑；每一句发自肺腑的问候；每一个近乎心疼的手势，都令人无比震惊！是什么

样的力量？什么样的执着？是什么样的“魂”？能让这里就像家里一样温暖、舒适！全全有

一个曾莉董事长带领的执着而大爱的团队！这个团队就是——碧水湾人！这是我住过的最像

家的度假村，没有之一！遇见了碧水湾，就遇见了美丽的蜕变！” 

 

 

 
碧水湾员工绝活：蒙眼铺床 

 



 
碧水湾员工绝活：蒙眼摆台 

 

 

 

 
碧水湾音乐篝火晚会，给了学员们彻底放松度假的感受。。。 

 



 
碧水湾之夜 

 

 
学员认真听讲记录点滴 

 



 
 

发自内心的微笑服务是由优秀的“企业文化+严格的培训”共同打造的 

 

 

 

 
畅谈学习心得，两个字：震撼！ 

 

 

 



 
 

“碧水湾的服务令我吃惊，我还会带酒店 50人的管理团队前来学习！” 

 

 
 

度假村后台管理井井有条 

 



 
 

洗衣房，一尘不染 

 
 

 

 

碧水湾员工创意无限，广州克莱顿酒店总经理林雪梅看到自己酒店的 Logo 被碧水湾员工搬上了宴会

桌，激动不已。。。。 

林总被碧水湾的服务和管理所震撼，表示要将自己酒店的管理团队全部带来碧水湾学习考察 

 



 

 

刘伟教授向广州南沙大酒店总经理杨结赠送他刚出版的新书：《酒店前厅与客房部运行与管理》（国家

级“十二五”规划教材，中国旅游出版社，2017），并感谢南沙大酒店为该书提供素材，制作二维码酒店管

理视频 

 

 

 

8D 影院：碧水湾又有新产品！ 

 

 



 

 

创新不断：碧水湾亲子客房欢迎你！ 

 

 

 

规范的服务+一颗真诚的心=优质服务 

（碧水湾 80%以上的客人都是回头客） 

 



 
携程网评价：满分！ 

 



 

 

美国专家来碧水湾考察，对碧水湾的服务和管理赞不绝口，表示“再也不想离开碧水湾！” 



 

研讨会现场：不想错过任何精彩环节 

 

 

亨来斯登酒店派来近 20 人的管理团队前来学习 

 



 

刘伟教授为学员赠送其最新出版的“教育部旅游管理类专业教学指导委员会主编”教材《酒店前厅管理》及

《酒店客房管理》（感谢重庆大学出版社提供赞助） 

 

 

 “十全十美”是碧水湾员工对第十期碧水湾现象研讨会的期盼，也是刘伟教授对前 10 期碧水湾研讨会的总

结！ 

（图为用心服务的碧水湾员工为会议精心制作的“米画”） 



 

欢迎回家：专业的服务，感人的场面 

 

 

 

 

 

 

欢迎大家亲临碧水湾：感受碧水湾服务，探秘碧水湾管理！ 

 

 

相聚时难，别亦难 


